PEMBANGUNAN SISTEM INFORMASI INVENTORI DAN

HELP DESK DI PUSAT SISTEM INFORMASI

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA by Wijaya, Surya
PEMBANGUNAN SISTEM INFORMASI INVENTORI DAN
HELP DESK DI PUSAT SISTEM INFORMASI
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai
Derajat Sarjana Teknik Informatika
Oleh :
Surya Wijaya
NIM : 03 07 03664
PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI





PEMBANGUNAN SISTEM INFORMASI INVENTORI DAN
HELP DESK DI PUSAT SISTEM INFORMASI
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
disusun oleh :
Surya Wijaya (NIM : 030703664)
dinyatakan telah memenuhi syarat
pada tanggal : April 2009
Pembimbing I, Pembimbing II,
Benyamin L. Sinaga, S.T., M.Com.Sc. Thomas Suselo, S.T., M.T.
Tim Penguji:
Penguji I,
Benyamin L. Sinaga, S.T., M.Com.Sc.
Penguji II, Penguji III,
Y. Sigit Purnomo, S.T., M.Kom Th. Devi Indriasari, S.T., M.Sc.
Yogyakarta, April 2009
Universitas Atma Jaya Yogyakarta
Fakultas Teknologi Industri
Dekan,
Paulus Mudjihartono, S.T., M.T.
iii
”CARA” adalah urusan Semesta. Semesta selalu
tahu cara tersingkat, tercepat, dan terharmonis di
antara Anda dan impian Anda.
(Mike Dooey)
Tugas Akhir ini kupersembahkan untuk:
Papi & Mami tercinta





Penulis mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang
Maha Esa atas berkat dan bimbingan-Nya sehingga penulis
dapat menyelesaikan pembuatan tugas akhir ini dengan
baik. Tujuan dari pembuatan tugas akhir ini adalah
sebagai salah satu syarat untuk mencapai derajat
sarjana Teknik Informatika dari Program Studi Fakultas
Teknologi Industri Universitas Atma Jaya Yogyakarta.
Penulis menyadari bahwa dalam pembuatan tugas
akhir ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak
yang telah menyumbangkan pikiran, tenaga dan bimbingan
kepada penulis baik secara langsung maupun tidak
langsung. Oleh sebab itu, penulis mengucapkan terima
kasih kepada :
1. Bapak Benyamin L. Sinaga, S.T., M.Com. Sc, selaku
Dosen Pembimbing I yang telah banyak meluangkan
waktu untuk memberikan bimbingan dan bantuan
serta memberikan petunjuk dan masukan yang
berharga hingga tugas akhir ini dapat
diselesaikan.
2. Bapak Thomas Suselo, S.T., M.T., selaku Dosen
Pembimbing II yang telah meluangkan waktu,
tenaga, pikiran untuk memberikan bimbingan dan
petunjuk dalam segala hal serta ide-ide yang
sangat berharga hingga tugas akhir ini dapat
diselesaikan.
3. Seluruh dosen Universitas Atma Jaya Yogyakarta
yang pernah mengajar dan membimbing penulis
selama kuliah di Program Studi Teknik Informatika
 
 
vFakultas Teknologi Industri Universitas Atma Jaya
Yogyakarta.
4. Orang tuaku tercinta, Papi dan Mami serta kakakku
Santy Wijaya dan Fr. Louis Antonny Wijaya SCJ
yang selalu berdoa dan begitu perhatian
memberikan dukungan dan semangat.
5. Kekasihku tercinta, Maria Yulia Messa yang selalu
memberikan doa, dukungan dan semangat dalam
pembuatan tugas akhir ini.
6. Teman-teman seperjuangan yang memberikan dukungan
yang luar biasa terutama angkatan 2003 Teknik
Informatika yang saya banggakan, terima kasih
atas doa dan dukungannya.
7. Teman-teman kontrakan prayan, Pieter, Taufik,
Agus, Bayu yang selalu memberi dorongan dan
semangat yang sangat berarti.
Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini jauh dari
sempurna. Oleh sebab itu segala kritik dan saran yang
membangun sangat penulis harapkan.
Akhir kata semoga tugas akhir ini dapat berguna







Sistem Inventori dan Helpdesk adalah sebuah
applikasi yang diperuntukkan bagi staff IT, dirancang
untuk mengambil informasi baik berupa data hardware
maupun software, selain itu juga mendeteksi setiap
perubahan hardware dan software serta setiap perubahan
di dalam sebuah komputer. Fungsi dasar aplikasi ini
adalah mencatat inventaris PSI UAJY dan menjadwal
fasilitas video conference, dan help desk, sehingga
menghasilkan IT inventori yang lengkap. Diharapkan
ketika masalah yang sama terjadi, baik pengguna maupun
IT Support dapat mengalokasikan masalahnya sehingga
penanganan dapat berlangsung cepat. Sistem berbagi
pengetahuan IT antar pengguna dan IT support adalah
tujuan kami dan dapat mengurangi biaya pelatihan.
SIHED dibangun dengan menggunakan PHP sebagai
bahasa pemrograman pada aplikasi berbasis web sedangkan
MySQL sebagai Database Management System.
SIHED berhasil mengelola inventaris PSI UAJY yang
meliputi data cd MCA, penjadwalan fasilitas video
conference, dan help desk untuk menangani keluhan dari
user pengguna dalam lingkup Universitas Atma Jaya
Yogyakarta.
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